
観光庁令和3年度モデル事業

ひがしこうち公式旅とくアプリ

ひひひ！
令和4年3月上旬リリース予定
（加盟店様申請受付 ２月14日(月) まで）





このたび採用するアプリは
観光庁より提供されていま
す。

(株)サイモンズとは、観光庁
より受託されアプリ制作を実
施した民間会社です。
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画像は同じアプ
リシステムを利
用している下呂
温泉のものです。

CRMとは、
Costmer
Relation 
Management
の略で、顧客関係
管理のことです。
アプリを通してひが
しこうちのお客様と
の繋がりや、顧客
満足度の向上を
図ります。
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当協議会

ポイントは、100
円で1ポイント付
与します。1ポイン
ト1円分としてご
利用いただけます。
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⑤地域全体で

リピーターの確保、

消費額の向上を目指せる
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アプリの名称「 ひひひ！」の理由
地域事業者と4回の座談会を通して決定したアプリの名称「ひひひ！」

ひ がしこうち ひ たる ひ とり旅 ひ っそり ひ まつぶし ひ 日常 ひ とめぼれ

など 今後「ひ 」にまつわるキャンペーンや特集記事を掲載していく予定です。

リリース時の特集は 「 ひ がしで ひ みつの ひ とやすみ 」

コロナ禍においても密を避けながら旅行したい、そんな方のニーズにあう、ひがしこうち のヒミツ

（非密、避密、秘密）スポットを特集いたします。

ひがしこうち旅行に便利な情報を掲載するだけでなく、お得なクーポンやスタンプラリー での

賞品プレゼントなど、思わず 「 ヒヒヒ 」 とにやけてしまう、そんなアプリを目指しています。
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ご当地なびアプリの主な機能について
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アプリ内に左記の3つ
のオプションを導入し
ています。
こうした機能を用いた
キャンペーンやイベン
トを実施し、ひがしこ
うちへの誘客や周遊
を促進します。
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アプリスタートを記念し
て、デジタルスタンプラ
リーを計画しています。
スタンプラリー対象施設
は加盟店様全てです。
お客様が500円以上ご
利用のたびに、スタンプ
が押されます。
詳細はP19に記載して
おります。
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アプリスタートに合わ
せて、簡単なクーポン
を発行し誘客に繋げ
ていくことができます。
例えば「大盛り無料」
「入場料50円引」な
どのクーポンを発行す
ることが可能です。

15



16



決済はとても簡単

アプリ会員様ご自身が、自身のアプリで
入力作業を行います。
お店側はアプリ会員様のスマートフォン
に表示された金額を確認し、金額に間
違いがなければ、店舗側のタブレット端
末に表示された承認ボタンをプッシュする
のみで決済完了となります。

加盟店様用
のQRコード案
内POPは、
(株)サイモン
ズが準備いた
します。

使用するタブレット端
末は、(株)サイモンズ
よりリースされます。

※１インターネット環
境、もしくはsimカー
ドのみご準備ください。
なお、インターネット
通信にかかるご契約
及び料金は加盟店
様でご負担いただき
いますようお願いいた
します。

※1 リース料は初月のみ3,000円ご負担いただきますが、アプリ内での企画（クーポン発行など）にて
後日キャッシュバック予定です。なお、アプリ加盟中はリース料永年無料です。 17



通 常 キャンペーン中

初期費用 ￥20,000
無料

（令和4年3月中旬まで）

CRM管理手数料費 ￥3,000／月
無料

（令和5年3月末まで）

加盟店様用

CRMアプリ導入費用
スタートと同時に加盟いただくと
・ 初期費用
・ 1年間の管理手数料
が無料です。
この機会に、ぜひご参画ください！

※お客様がアプリを利用して決済を行った場合は利用料金の３％（１％＝お客様へのポイン
ト分、２％＝手数料）をご負担いただきます。
全ての清算は毎月末締め、翌月末に申請時にご登録いただいた口座から引き落としされます。
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ひひひ！スタンプラリーについて

➊ 「ひひひ！」加盟店において、500円以上のご利用でスタンプゲット！
（1店舗につき1スタンプ）
➋スタンプ３つで加盟店どこでも使える「ひひひクーポン！」ゲット！
❸加盟店の「ひひひ！商品」(300円相当)と交換
❹「ひひひ！商品」と交換するたびに、「240,000円分ポイント山分けキャンペーン」に
自動エントリー。「ひひひ！商品」と交換後はスタンプがリセットされますので、加盟
店でお買い物すればするほど当選確率もUPします。ポイントは、スタンプラリー終了
後に抽選でプレゼントされます。

画像はイメージです。

ひひひ！

ひひひ！加盟店にて
お買物（500円以上）

でスタンプゲット！

ひ

スタンプラリー

■300円相当の「ひひひ！商品」を考案
・スタンプラリーを達成した会員様に配られる 「ひひひ！クーポン」 と交換する賞品などをご一考ください。
（例／ドリンク無料 ・ 唐揚げ2コ無料 ・ 30分延長無料 ・ ノベルティプレゼント ・ くじ無料 など）
・交換枚数に応じ、300円×枚数分から手数料２％分を差し引いた金額が、翌月末加盟店様の登録口座に振り込まれます。
（例／100名が「ひひひ！商品」を交換した場合・・・29,400円（300円×100名−600円(手数料2％分）が振り込まれます。

※その他、誘客促進のために各店舗様独自で無料クーポンなどを全ての新規会員様に配布することも可能です。
(例／大盛り無料 ・ 食後のドリンク無料 ・ 50円割引 など)

加盟店様にお願いしたいこと

ひ

ひ

アプリスタートキャンペーンとしてスタン
プラリーを実施し、新規会員様の周遊
を促進します。まだ貴店に馴染みのな
いお客様にPRするためにも、是非ご協
力をお願いいたします。
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① 新規会員に付与される、500円分のポイントの利用対象となります！
新規会員登録していただいた先着2,500名様を対象に、500円分のポイントが自動的に付与されます。

会員様がポイントを使用できるのは、アプリ加盟店様のみとなります。

➁ 新規会員獲得のキャッシュバックがあります！
加盟店様専用のQRコードよりアプリをダウンロード＆新規会員登録をしていただく（自店舗による会員獲
得）と、全店舗様合わせて先着2,000名様まで、新規会員を獲得されるごとに1名につき100円がキャッ
シュバックされ、翌月末キャッシュバック対象分が加盟店様の銀行口座に振り込まれます。

➂ アプリスタートキャンペーンとなるスタンプラリーにご参加いただけます！
スタートキャンペーンといたしまして、アプリでのスタンプラリーを実施いたします。（P19参照）

スタンプラリーのチェックポイントとしてご登録いただけるのは、アプリ加盟店様のみとなります。
また、スタンプラリーの賞品としてご準備いただく300円相当の商品の代金（300円）は、アプリ会員様
が商品を交換された回数に応じ、加盟店様の登録口座に翌月末振り込まれます。

今、ひがしこうち旅とくアプリ 「ひひひ！」 に
ご参画いただけると・・・
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加盟店様用

アプリ登録までのお手続き

④ 全体説明会

① 参加表明

② 申請書類提出

③ タブレット端末設
置および動作確認

⑤ アプリスタート

ご参画くださる旨を当協議会まで電話・メール・FAXにてお知らせください。
申請書類一式を送付いたします。

全ての申請書類にご記入、ご捺印いただき２月14日(月）までに当協議会までご持
参いただくか、郵送、またはメールにてPDFデータ等（要パスワード）でお送りください。
こちらで確認し、問題がなければ受理させていただきます。ただし、記載内容等を確認さ
せていただく場合は、こちらから別途ご連絡いたします。

タブレット端末が届き次第、順次当協議会スタッフサポートのもと決済時の動作確認
等を行います。

2月28日にアプリに関する全体説明会を実施いたします。
出来る限りご参加ください。

3月上旬のリリースを目指しております。正式なリリース
日程につきましては、近日中に決定いたします。
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連絡先：高知県東部観光協議会

〒784ｰ0001
高知県安芸市矢ノ丸1丁目4-40
TEL 0887ｰ34ｰ0866
FAX 0887ｰ34ｰ0865
MAIL tobukochi@vesta.ocn.ne.jp 


